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Pazarlama karmasi elemanlarini bilir.

Pazarlamada yeni yaklagimlari bilir.

Hizmetlerin pazarlanmasini agiklar.

Satis odakli hizmet pazarlamasini bilir.

Pazarlama arastirmasi ve bilgi sistemini agilar.

Pazarlama bilgi sistemi yararlarini bilir.

Pazarlama istihbarat sistemini agiklar

Pazarlama arastirmasini agiklar.

Pazar bolumlendirmeyi ve konumlandirmay: bilir.

Tuketici davranigini etkileyen faktorleri agiklar.
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TEMEL HUKUK DERSi KONU SORU DAGILIM TABLOSU 2. DONEM
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1. S6zlesme Kavrami li] 1
_ 2. Sozlesme Cesitleri = 1
= 3. Miilkiyet Hakkim Gegirmeye Yonelik 1
g Sozlesmeler 1
£ 4. Kullandirmaya Yonelik Sozlesmeler
wn
% 5. 1s Gérme So6zlesmeleri 1 1
t 1
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6. Teminat Sozlesmeleri
1
7. Kanunlarda Diizenlenmemis S6zlesmeler
© % 1. Ticaret Hukuku ile ilgili Temel Kavramlar | 1
T ¥ 1
E £ 2. Sirketler Hukuku
TE x % 1. Kiymetli Evrak Kavrami 1(1 1
€E L =
z @ 2 2. Kiymetli Evrak Cesitleri 1(1(1|2(1
£ % 1. Sigorta Kavrami 1(1|1]|1(1
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: = 2. Sigorta Cesitleri 1(1]2]|1(1
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¢ Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi géz 6niinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir.

* |I/ilce ve okul genelinde yapilacak ortak yazili sinavin kapsaminda dinleme/izleme, konusma alanlari ve okumanin alt 6grenme alani olan akici okumayla
ilgili kazanimlardan soru sayisi belirtilmemistir. Ciinkii bu 6grenme alanlariyla ilgili kazanimlar, MEB Olgme ve Degerlendirme Yénetmeligi geregi egitim
kurumu sinif /alan ztimreleri tarafindan hazirlanacak uygulama sinavlarina yoneliktir.
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11. Simif HAYAT DISI SIGORTALAR Dersi MEB Yaymlar1 Konu Soru Dagilim Tablosu

2. Dénem
1. Sinav 2. Sinayv
. Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak
SERENME ALT - ::l/::;}:de Ortak Simav ivilge Ortak Sinav
ALANI OGRENME KAZANIMLAR Vanilacak Genelinde
ALANI Ortak - - = sl o Yapilacak = = o le
= z e = 2 |Ortak Smav| 2 e 0 & =
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= 1. Hayat dig1 sigortasi 1 1
= 2. Hayat dis1 sigortasinin amaci ve yararlari 1 1 . 1 l’ﬂ
)
E%" 3. Hayat dis1 sigortasinin taraflari ve ilgili kisileri 1 1 1 1 ‘
z 4. Hayat dig1 sigortasinin §nemi 1 I
e 5. Hayat dis1 sigortasi police segimi 1 1 w |
« — —
=g 6. Hayat dig1 sigortalarinda taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri 1 1 1 1 L_ A 1 1 i
= 7. Hayat dig1 sigortasinin sona ermesi ~ 1 1 1 1 1 i 1
. 1. Hayat dis1 sigorta branslari 2 2 5 2 1 1 1 1 2
g 8 & 2. Hayat dig1 sigorta teminatlar1 3 3 2 11 1 2 1 12| 2 2
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- - 1. Hayat dis1 sigorta teminatlarinda karsilagtirma 2 |1 2 2 1
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NOT: Konu soru dagilim tablolar1 6gretim programinda yer alan tiim kazanimlar dikkate alinarak hazirlanmis ancak tabloda sadece soru sorulmasi planlanan
kazanimlara yer verilmistir.
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* Okul genelinde yapilacak siavlarda acik uglu sorular sorulacag: goz 6niinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir.
* {lilge ve okul genelinde yapilacak ortak yazili smmavin kapsaminda dinleme/izleme, konusma alanlari ve okumanin alt 63renme alani olan akici okumayla ilgili

kazanimlardan soru sayis1 belirtilmemistir. Ciinkii bu 6grenme alanlariyla ilgili kazanimlar, MEB Olgme ve Degerlendirme Yonetmeligi geregi egitim kurumu simif /alan
ziimreleri tarafindan hazirlanacak uygulama sinavlarina yoneliktir.
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PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI 10. SINIF MESLEKi MATEMATIK KONU SORU DAGILIM TABLOSU

1. Sinav

2. Sinav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak Smav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak Smav

iviige (Acik uglu) . (Acik uglu)
Genelinde ivilce '
Kazanimlar Yapilacak Genelinde
Ortak Siav Yapilacak

(Coktan S = S s 5. | Ortak Snav 5 5 5 5 5
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Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gore Kar / Zarar Tutarim1 Hesaplama 3 1 1 1 2 1
Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gore Kar / Zarar Oranim Hesaplama 2 ] 1 1 1 1 1

= o

Maliyet Uzerinden Verilen Orana Gore Maliyet Fiyatim1 Hesaplama 3 1 1] 2 2 2
Satis Uzerinden Verilen Orana Gére Hesaplama 2 1 1 1 1 1
Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Kar/Zarar Tutarin1 Hesaplama 4 1 2 2 2]
Satis Uzerinden Verilen Orana Gore Maliyet Fiyatin1 Hesaplama 3 e 1 1 lr 1 1
Satig Uzerinden Verilen Orana Gore Satig Fiyatim Hesaplama 3 1 1 1 1 ol 1

Basit Faiz Hesaplamalari 8 4 5 5 5 4

Balig 7 2 3 2 1 3

ISKONTO HESAPLARI I 5 2 2 1 1 1

TOPLAM 20 7 8 9 10 20 10 8 8
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11. Simf PAZARLAMA MEVZUATI Dersi MEB Yaymlar1 Konu Soru Dagilim Tablosu

ALT
Douad | S KazanAR
ALANI
1. Saticinin Tanumu ve Gérevleri
- 2. Satig Sézlesmesinde Saticinin ve Alicinin Borglar
;: c 3. Satig Sozlegmesinden Cayma Halinde Satici ve Alicinin Haklan
£ % 4.Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Amaci, Kapsami ve Tanimlan
é :;l 5. Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlara Kargi Tiiketicinin Korunmasi
¢ £ 6. Ayiph Mallar ve Hizmetler
g @ 7. Ayiph Mal ve Hizmetlerden Dogan Hak ve Sorumluluklar
@ 8.Sozlesme Tiirlerine Gore Tiiketicinin Korunmasina [ligkin Kanun Hitkimleri
9. Titketicinin K Hakkinda Kanun K: da Cayma Hakk:
. 1. Haksiz Rekabet ve Haksiz Rekabet Sayilan Durumlar
:g g g E 2. Rekabetin Korunmas: ve Haksiz Rekabet Arasindaki Farklar
% E 2 5 3, Rek‘abetin Korunmasi Hakkinda Kanunun Amaci, Kapsami ve
& Q :E 4. Rekabeti Simirlayici Haller ile Kétiiye Kullanma Halleri
1.Ticaret Unvam Tammu, Tescili, Devredilmesi ve Korunmasi

2.Ticaret Unvam Alirken Dikkat Edilecek Hususlar

3. Ticaret Unvami lle Isletme Adi A daki Farklar

4 Marka ve Marka Cesitleri

5. Markamin Bagvuru Siireci, Tescili, Kullamlmasi, Iptali ve Sona Ermesi

Kanunu

6.Lisans, Lisans Tiirleri ve Lisans Alma Islem Basamaklan
7.Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun Kapsami, Amaci, Fikir ve Sanat Eserler

Fikri ve Sinai Miilkiyet
Haklarimm Korunmas:

1.Pazarlama ve Etik
2. Etik Pazarlama Anlayisi ve Etik Pazarlama Anlayis Modelleri
3. Etik Disi Davramigin Kontrolii ve Etik Kodlan

Pazarlama
Etigi

4. Satic1 ve S Etiksel Sorumluluklar

5. Kisisel Verilerin Kor Kanunu

TOPLAM .
NOT: Konu soru dagilim tablolar: 6gretim programinda yer alan tiim kazammlar dikkate alinarak hazirlanmis ancak tablod
yer verilmistir.
* Okul genelinde yapilacak sinavlarda aqik uglu sorular sorulacag: géz dniinde bulundurularak rnek senaryolar tabloda gosterilmigtir.
* ililge ve okul genelinde yapilacak ortak yazih snavin kap da dinleme/izl konugma alanlar1 ve okumanin alt §renme alam olan akici okumayla ilgili
kazamimlardan soru sayis1 belirtilmemistir. Ciinkii bu 6grenme alanlariyla ilgili kazanmimlar, MEB Olgme ve Degerlendirme Yonetmeligi geregi egitim kurumu simif /alan
ziimreleri tarafindan hazirlanacak uygulama sinavlarna yoneliktir.
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CAN SIGORTALARI VE BES DERSi KONU SORU DAGILIMI TABLOSU

1. DONEM 2. DONEM
1.SINAV 2.SINAV 1.SINAV 2.SINAV
- OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE
E YAPILACAK YAPILACAK YAPILACAK YAPILACAK
f CAZANIMLAR il/ilge ORTAK SINAV il/iige ORTAK SINAV il/ilge ORTAK SINAV il/ilge ORTAK SINAV
g Genelinde ololelelo Genelinde olelololo Genelinde olololelo Genelinde ololololo
,gn Yapilacak | Z | Z | Z|Z|Z| Yarlacak |Z | Z|Z|Z|Z| Yaplacak |Z|(Z|Z|Z|Z | Yapilacak zlzlzlzle
() ortakSinav | S | S| S [S| S| ortaksinav | S [S[ S| S| S| ortaksinav | S| S| S S[ S| ortaksimav [ S| | Z |2 S
hlalala|a alalalala alalalala ala|alala
I N|M|T|n | N||<T|WD =|lN|N|<T | | NS | N
1. Saglik sigortasi 111)11]1]1
& |2. Saglik sigortasinin amaci ve yararlari 1121111
E 3. Saglik sigortasinda taraflar ve ilgili kisiler 1111211
O |4. Saghk Sigortasi Tiirleri 11111f2]1
g 5. Saglik Sigortasi kapsami 11111)1]1
§ 6. Saglik sigortasinin teminatlan 1111112
’2 7. Saghk sigortasinin yukimlulikleri 1111111
v 8. Saglik teminati veren diger sigorta tirleri 11]11)1]1
9. Saglik sigortasinin sona ermesi 1111111
1. Bireysel emeklilik sisteminin tanimi ve bireysel 1 11101
emeklilik sisteminde temel kavramlar
2. Sistemin Amaci ve Kapsami 11211]11]1
'S [3.Bireysel Emeklilik Sisteminin Ozellikleri 1j1(1])11
"‘p'-n" 4. Bireysel Emeklilik Sisteminin isleyisi 11111
3 5. Bireysel Emeklilik Sisteminin Taraflari ve 1111111
= Sorumluluklari
% 6. Bireysel Emeklilik Siteminde Katiimcilarin Haklari 111(2|1]1
% 7. Bireysel Emeklilik Sisteminde Kesintiler 11111
g 8. Turkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminde Yapilan 1|1
& |Diizenlemeler
‘@ [9. Bireysel Emeklilik Sisteminin Avantajlari ve 1l1l112]1
Dezavantajlari '
10. Bireysel emeklilik sistemi ile ilgili kuruluslar. 1111111
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URUN BILGiSi DERSI KONU SORU DAGILIMI TABLOSU

1. DONEM 2. DONEM
1.SINAV 2.SINAV 1.SINAV 2.SINAV
E OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELIN
= YAPILACAK YAPILACAK YAPILACAK YAPILACAK
P KAZANIMLAR 1/lige ORTAK SINAV il/lige ORTAK SINAV 1l/lige ORTAK SINAV Il/lige ORTAK SINA'
E Genelinde Genelinde Genelinde Genelinde
[
= Yapilacak |o|o|o|o|o]| Yaplacak |o|lo|o|o|o| Yaplacak |o|o|lo|olo| Yaplacak |o|lolo| o
o Ortak Sinav | & | % | = | % | & | Ortak Sinav | & | & | = | = | = | Ortak Sinav | % | = | % | = | & | Ortak sinav | 2 | 2 | Z | &
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3 .

c E . Urtin Siniflandirmasi 1

o =

== . Perakende Sektoriine Gore Uriin Siniflandirmasi 11211112
&

Q
g_ . Etiket 2121223 1)1
= 2
< 8
5 € . Etiket ve Ambalajlarda Kullanilan Semboller 212221 111
L3
s 9 -

g . Urlin Kullanim Kilavuzlari ve Tanitim Broglirleri 1111111 11111
2 . Urlinii Satiga Hazirlama 211111
7“::
= P o
3 . Reyona Yerlestirmek Uzere Uriin Agma 211112
D
2
éh . Uriin Bakimi 11112
=
bv} . Etkili Satista Uriun Bilgisi 112121
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TUKETICi DAVRANISLARI DERSi KONU SORU DAGILIMI TABLOSU

1. DONEM 2. DONEM
1. SINAV 2. SINAV 1. SINAV 2. SINAV
E OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE
E o YAPILACAK o YAPILACAK o YAPILACAK o YAPILACAK
) KAZANIMLAR 1l/lige ORTAK SINAV 1l/lige ORTAK SINAV 1l/lige ORTAK SINAV Il/lige ORTAK SINAV
E Genelinde Genelinde Genelinde Genelinde
,gn Yapilacak |o|o|o|o]|o| Yapllacak |o|lo|olo|ol| Yaplacak [o|lo|o|o|ol| Yaplacak |[o|lololo]|o
‘O Ortak Sinav | = | = | & | = | & | Ortak Sinav | & | & | % | % | % | Ortak Sinav | % | 2 | & | & | & | Ortak sinav | z | = | 2 | Z | &
SEIEIEIE SEEIEE SEEEE SEEIELE
AEIEIEIE AEIEIEIE AEIEIEIE ACIEIEIE
| N|M|<T | N N |< | N | |N|M|<T | = |N|M| < |0
1. Musters iligkileri yonetimi kavram ve ozelliklerini
5 E E aciklar.
o % w2. Musteri iligkileri yénetiminin amacini agiklar.
B = ‘g3. Misteri iligkileri ydnetiminin faydalarini agiklar.
4. Musteri iligkileri stirecinde yapilan hatalar.
1. Tuiketici davraniglarini etkileyen unsurlari agiklar.
2. Tuketici davranis modellerini agiklar.
% 3. Tuketicilerin Grtnleri satin alirken algiladiklar riskleri
g aciklar.
< |4.Tiketici tutumlarini agiklar.
E 5. Degisen tiiketici davranislari ve yeni tiiketici
‘S |kavramini agiklar.
E 6. Musteri tiplerini aciklar. 1 3| 3
='=_> 7. Satin alim karar surecini agiklar. 1 1|4
8. Miisteri renklerini agiklar. 1 1|11
9. Pazarlama sosyolojisini agiklar. 1 1
10. Msteri taleplerini belirlemeyi agiklar. 11111111
_ 1. Hizmet kalitesi ve rﬁijsteritatmini kavramlarini ilalilila
Q aciklar.
?\ 2. Musteri tatmininin belirleyicilerini agiklar. 111111
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3. Hizmet kalitesinin boyutlarini agiklar.

4. Misteri tatmini, sadakati ve elde tutma yontemlerini
aciklar.

5. Miisteri sikayet yonetimini aciklar.

MUSTERI MEMNL

6. Musteri iligkilerinde karsilagilan sorunlar ve ¢ézim
yontemlerini agiklar.

TOPLAM 0

« il/ilge genelinde yapilacak ortak sinavlarda goktan segmeli sorular iizerinden, 20 soru gz dniinde bulundurularak planlama yapilmistir.
¢ Okul genelinde yapilacak sinavlarda acik uglu sorular sorulacagi géz éniinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir.
* Pazarlama ve Perakende Alani cergeve 6gretim plani ve ders bilgi formu dikkate alinarak hazirlanmistir.
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11. SIGORTA HUKUKU MEB Yaynlar: Konu Soru Dagilim Tablosu

2. Donem
1. Sinav 2. Smav
- Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak
I . - -
OGRENME . Gellll::;;:de Ortak Siav iW/ilce | Ortak Smav
OGRENME KAZANIMLAR ¢ Genclinde =
ALANI LAN Yapilacak 1 . . -
ALANI Ortak s [ o] o [ o] o | Yaptlacak ocle]l e |o
2 | 2| 2| | 2 |Ortak Smay clelele
Sinav = = = = = = | = =
= = = = e ]l . B = = &
9 3 D @ Q Y QD b o
v w 7] 175] 75} op] 75 wn 751
- o s < | v Nl | < ln
. 1. Sigorta Mevzuatini Takip Etme 1 1 1 1 1 |l 11
]
B 2. Sozlesme Hazirlama 1 1 1 1] 1
¥ T
@n = |
S 1. Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin gorev ve 2 2 2
> sarmminluklaring aciklama ' | __l
£ £ 2. Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aktorlerin gorev ve 5
E = vetkilerini aciklama < 3 3
@
§ % 3. Mesleki kuruluslarin gorev ve sorumluluklarini agiklama | L b
ol 1
] ; 4. Ozellikli kurumlarin gorev ve yetkilerini agiklama ]
1
{
Toplam 7 CEEEEERT 1 7] 718 8]

NOT: Konu soru dagihm tablolar 6gretim programinda yer alan tiim kazanimlar dikkate alinarak hazirlanmis ancak tabloda sadece soru soruTmasn planlanan
kazamimlara yer verilmistir.

¢ Okul genelinde yapilacak sinavlarda ag¢ik ug¢lu sorular sorulacag) goz 6niinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir.

* [lilge ve okul genelinde yapilacak ortak yazili sinavin kapsaminda dinleme/izleme, konugsma alanlar1 ve okumanin alt 6grenme alani olan akici okumayla ilgili
kazanimlardan soru sayis1 belirtilmemistir. Ciinkii bu grenme alanlariyla ilgili kazamimlar, MEB Olgme ve Degerlendirme Yonetmeligi geregi egitim kurumu simf
/alan ziimreleri tarafindan hazirlanacak uygulama sinavlarina yoneliktir.
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SIGORTACILIKTA HiZMET PAZARLAMASI DERSI KONU SORU DAGILIMI TABLOSU

1. DONEM 2. DONEM
1.SINAV 2.SINAV 1.SINAV 2.SINAV
E OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE
:,% YAPILACAK YAPILACAK YAPILACAK YAPILACAK
% RZANINLAR il/ilge ORTAK SINAV il/ilge ORTAK SINAV il/ilge ORTAK SINAV il/ilge ORTAK SINAV
E Genelinde Genelinde Genelinde Genelinde
,&, Yapilacak |o|o|o]|o|o| Yapllacak |o|lo|olo|o| Yapillacak |o|o|o|lo|o]| Yapillacak |o|o|o|olo
o Ortak Sinav | & | & | & | & | & | Ortak Sinav | = | 2 | & | = | = | Ortak Sinav | & | & | & | & | & | Ortak Sinav | & | = | 2 | = | &
| << | < || <K< | < || << | < |€|<|<| <
zZ|lZ|2|2|2 ZlZ2|Z2|2]|2 zZ|lZ|z|2|2 Zlzlz|2|2
Wl w W Wl wwww W W
niuniwunl wnlwn niuniun unlwnvn niuniuniuwnlwn niuvniuniunln
Al ||| |n Al |0 ||| |
1. Hizmet pazarlamasinda temel kavramlari agiklar.
n
‘Ei 2. Hizmet sektoriiniin dnemini aciklar.
é 3. Fiziksel mallar ve hizmetler arasindaki farklari agiklar.
<
2 4. Hizmetlerin ortak 6zelliklerini aciklar.
;"_ 5. Hizmet kategorilerini aciklar.
g 6. Hizmetlerin siniflandinimasini aciklar.
% 7. Hizmet sektoriiniin genel 6zellikleri ve ekonomideki
Onemini aciklar.
8. Hizmet pazarlamasi bilesenlerini aciklar.
< 1. Sigortacilikta pazarlamayi aciklar. 1 1]. 1
= %)
§ = g 2. Sigortacilikta hizmet pazarlamasi bilesenlerini agiklar. 7171678
== 1]
Q
ggé 3. Sigortalinin sigortacilik sisteminden faydalanma slals|ala
s T E nedenlerini aciklar.
2 a |4. Sigorta isletmesinin segilmesine etki eden faktorleri 1l2l21113
aciklar.
TOPLAM 0 8177|188 0 6|16|7|5]|7

« il/ilge genelinde yapilacak ortak sinavlarda goktan se¢meli sorular iizerinden, 20 soru géz 6niinde bulundurularak planlama yapilmistir.

* Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi g6z éniinde bulundurularak érnek senaryolar tabloda gosterilmistir.

» Pazarlama ve Perakende Alani gergeve 6gretim plani ve ders bilgi formu dikkate alinarak hazirlanmistir.
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RiSK VE HASAR YONETiIMi DERSi KONU SORU DAGILIMI TABLOSU

1. DONEM 2. DONEM
1.SINAV 2.SINAV 1.SINAV 2.SINAV
E OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELINDE OKUL GENELIN
E YAPILACAK YAPILACAK YAPILACAK YAPILACAK
P il/ilge ORTAK SINAV il/ilge ORTAK SINAV il/ilge ORTAK SINAV il/ilge ORTAK SINA'
¢ KAZANIMLAR 3 | 5 :
c Genelinde Genelinde Genelinde Genelinde
,g"-n Yapilacak [o|o|o|o|o]| Yaplacak |o|lo|o|o|o]| Yaplacak |o|o|o|o| o] Yaplacak |o|lo|o|o
0 Ortak Sinav | = | & | & | & | & | Ortak Sinav | = | = | = | = | = | Ortak Sinav | = | = | & | & | = | Ortak Sinav | = | 2 | 2 | &
<< | < | < || << | < |<|<|<| < g|<|<| <
zZ|lZ2|z|2|2 zZlZ|Z2|2|2 zZlz|Z2|z2|2 Z|Z2|12|2
Wow W W [ VRN N U R VU RN EE) W W
niunivnniun|lwn niun wvniwn|lwn niun unniun|luvn niunl unlun
Al || ||| | ||| |||
T 1. Risk ve belirsizlik kavramlarini agiklar.
¥ = 2. Riskleri siniflandirir.
w w
o % 3. Risk yonetimi ve bilesenlerini agiklar.
> 4. Risk yénetim metotlarini agiklar.
g 1. Hasar dosyasi islemlerini yapar. 111
x = T -
<E 2. Eksper atama ve ekspertiz streci islemlerini 7l6lsls|a
> S aciklar.
= 3. Odenecek tazminat tutarini hesaplar. 514|413
:: g <z 1. Tazminat 6deme islemlerini yapar. 1112
g 4] % E %" 2. Hasar dosyasi kapatma islemlerini yapar. 1111
208 5
N
f_f _§ = § Z»- 3. Rucu hakkinin kullanilmasina iligkin islemleri yapar. 111111
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* il/ilge genelinde yapilacak ortak sinavlarda goktan segmeli sorular tizerinden, 20 soru géz éniinde bulundurularak planlama yapilmistir.
¢ Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi géz 6niinde bulundurularak érnek senaryolar tabloda gosterilmistir.
* Pazarlama ve Perakende Alani gergeve 6gretim plani ve ders bilgi formu dikkate alinarak hazirlanmgtir.
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